
（別紙４）

放課後等デイサービス 星の王子さま 公表日 令和  7 年 9 ⽉ 1 日

利⽤児童数 16⼈   利⽤家庭数  14世帯 回収数 14

チェック項目 はい
どちらと
もいえな

い

いい
え

わから
ない ご意⾒

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると
思いますか。

8 4 2

・もう少し広くても良いのかなと
も思います。
・イベントには少し狭いかと思い
ます。
・室内のスペースは狭いのです
が、散歩へ連れて⾏ってくれた
り、外出させてくれます。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 10 3 1

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境
になっていると思いますか。また、事業所の設備等
は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等
への配慮が適切になされていると思いますか。

10 3 1

玄関は段がありますが、室内は段
が平らになっていたり、職員室・
トイレなどわかりやすくなってい
ます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になって
いると思いますか。また、こども達の活動に合わせた
空間となっていると思いますか。

10 4
先生が毎日掃除してくれていま
す。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じ
た専門性のある支援が受けられていると思いますか。
 

13 1
私が子供の事がわからなくなって
しまっても「〇〇君はこうです
よ」と私のケアもしてくれます。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提
供する支援内容と合っていると思いますか 。

12 1 1

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズ
や課題が客観的に分析された上で、放課後等デイサー
ビス計画（個別支援計画）が作成されていると思いま
すか。

14
毎日の生活の事を理解してくれて
います。コミュニケーションがと
れています。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービ
スガイドラインの「放課後等デイサービスの提供すべ
き支援」の「本⼈支援」、「家族支援」、「移⾏支援
 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が
適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定
されていると思いますか。

14
家での養育が少しぶれた時などに
相談したり、気楽にでき、はっき
りと指導してくれます。

9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が⾏われてい
ると思いますか。

14

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫さ
れていると思いますか。

12 1 1 にこにこで帰ってきます。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこ
どもと活動する機会がありますか。

7 1 4 2
星の王子さま２のお友達と交流会
があり、毎回楽しいです。

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、支援プログラム、
利⽤者負担等について丁寧な説明がありましたか。

14
いつもわかりやすくお話してくれ
ます。わからない事があっても嫌
な顔せず教えてくれます。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内
容の説明がなされましたか。

14

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペア
レント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修
会や情報提供の機会等が⾏われていますか。

10 2 1 1

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの
健康や発達の状況について共通理解ができていると思
いますか。

14
できています。星の王子さまでの
様子をしっかり教えてくれます。

できるだけ専門⽤語を使わず、わかりや
すい⾔葉でお伝えするよう心がけていま
す。どんな小さいことでも、気軽にご相
談ください。

ペアレントトレーニングという形では実
施していませんが、支援の⽅法や⼿⽴て
についてご家族へ提供することはありま
す。

連絡帳への記載や送迎時の会話などを通
じて日々の情報共有に努めています。

適
切
な
支
援
の
提
供

⼀⼈ひとりの特性を踏まえ、今後も適切
な支援を努めていきます。

日々の生活全体を考慮し、個別支援計画
書に適切に反映して作成することを心が
けています。

支援計画を⽴てる際はバランスを考慮
し、家族支援についてもご家族の気持ち
に寄り添いながら、適切な助⾔ができる
よう支援計画にも盛り込んでいます。

活動プログラムにおいては、⼀定期間固
定してじっくり取り組むものと、柔軟性
をもって状況に応じて⾏うものとを区別
し、その都度判断しながら実施していま
す。今後も、こどもたちが楽しんで取り
組めるプログラムを提供していきます。

同⼀法⼈内の他の放デイとの交流は⾏っ
ていますが、地域の他のこどもたちとの
活動はまだ実現できていません。今後も
保護者やこどもたちのニーズを確認しな
がら、検討していきます。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

訓練室の面積が限られているため、可動
式の机などを活⽤して活動スペースを確
保しています。活動は小グループや屋外
で⾏うなど、安心して過ごせる環境づく
りに努めています。

法令上の配置基準は満たしていますが、
より充実した支援を⾏うため、加配職員
の増員についても検討しています。

⼿すりなどはありませんが、室内の段差
にはスロープを設置しています。視覚支
援を活⽤し、こどもたちがわかりやすく
安心して過ごせるよう、構造化した環境
づくりに取り組んでいます。
清潔で心地よく過ごせる環境を維持でき
るよう、定期的に消毒や換気を⾏い、衛
生管理に努めます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



16
定期的に、面談や子育てに関する助⾔等の支援が⾏わ
れていますか。

13 1
定期的にモニタリングもあり、
LINEでも電話でも話を聞いてくれ
て、アドバイスをしてくれます。

17
事業所の職員から共感的に支援をされていると思いま
すか。

12 1 無回答１

18

父⺟の会の活動の支援や、保護者会等の開催等によ
り、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族
への支援がされているか。また、きょうだい向けのイ
ベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会
が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていま
すか。

12 2

毎年ある交流会もあり、家族で参
加させていただいています。下の
子の相談も聞いてくれます。気に
かけてくれます。家族でお世話に
なっています。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体
制が整備されているとともに、こどもや保護者に対し
てそのような場があることについて周知・説明され、
相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい
ますか。

14

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配
慮がなされていると思いますか。

14

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や
⾏事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価
の結果をこどもや保護者に対して発信されています
か。

12 1 1
自分がホームページ、SNSを⾒な
いのでなんとも…

22
個⼈情報の取扱いに十分に留意されていると思います
か。

14

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュ
アル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策
定され、保護者に周知・説明されていますか。また、
発生を想定した訓練が実施されていますか。

12 1 1

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出その他必要な訓練が⾏われていますか。

13 1

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画につ
いて周知される等、安全の確保が十分に⾏われた上で
支援が⾏われていると思いますか 。

12 1 1

危ない時はしっかりしかってくれ
ます。事前に止めてくれて、もし
トラブルがあれば話してくれま
す。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所か
ら速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について
説明がされていると思いますか。

13 1

ちょっとしたトラブルも話してく
れます。アクシデントにならない
ようにしてくれてます。大きい事
はないです。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 14
安心感とてもあります（家族全
員）

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 13 1

・毎日楽しみにしています。
・毎日だと少し嫌だと⾔ってます
が、いつもにこにこで帰ってきま
す。

29 事業所の支援に満足していますか。 14 ・いつもありがとうございます。

満
足
度

こどもたちが安心して通所できるよう、
安全な環境づくりや⼀⼈ひとりに合わせ
た支援を努めています。

引き続き、こどもたちが安心して楽しく
過ごせるよう、充実した活動の提供を努
めていきます。

今後とも、事業所の運営および支援に満
足していただけるよう、職員⼀同努めて
いきます。

活動概要や自己評価の結果については、
文書による配布に加え、HPやXでもご確
認いただけます。お時間のある時にぜひ
ご覧ください。

非
常
時
等
の
対
応

各種マニュアルは整備されており、玄関
に掲示しています。また訓練も定期的に
実施しています。今後は周知⽅法の⾒直
しと定期的な情報発信に努めていきま
す。

こどもたちが安全に過ごせるよう、日々
の活動において安全面に十分配慮してい
ます。また、安全計画を策定し、それに
基づいた支援を⾏うことで、継続的な安
全管理に努めています。

事故（トラブル）発生時には迅速かつ適
切に対応し、些細なことでもできる限り
報告・共有するよう努めています。

保
護
者
へ
の
説
明
等

個別支援計画の更新に合わせ、定期的に
面談を⾏っています。時間にゆとりを持
ち、普段の関わりの中では話きれないよ
うなことも、ゆっくりとお聞きするよう
にしています。

保護者会等はありませんが、今年度も
「星の王子さま２」と合同で家族参加型
のイベントを実施しました。ご参加あり
がとうございます。


